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Lejupielādējiet De BHV App

Informācijas panelis — 
trauksmes poga

Sāciet vispārīgu grupas 
sarunu, izmantojot rācijas 
pogu informācijas panelī.
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Aizmirsāt pieteikšanās datus? Varat tos pieprasīt vietnē help.standbysolutions.nl 
Sīkāku informāciju par šīm darbībām skatiet nākamajās lapās!

Piesakieties, izmantojot 
informāciju no aktivizācijas 

e-pasta vai, ja jūsu 
organizācijā tas ir pieejams, 

ar savu Microsoft kontu.

Pabeidziet 
pieteikšanās 
procesu, lai 
iepazītos ar 

visām De BHV 
App funkcijām.

Lūdzu, piešķiriet 
visas 

nepieciešamās 
atļaujas, lai 

lietotne 
darbotos pareizi.
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1) Lejupielādēt un pieteikties

1 Lejupielādējiet De BHV App

No App Store/Google Play Store varat lejupielādēt De BHV App ar pelēko logotipu.

Uzmanību: Nekad nepiesakieties abās lietotnēs vienlaikus, lai novērstu funkcionālus 
traucējumus!

2 Piesakieties De BHV App

Izmantojiet informāciju no aktivizācijas e-pasta, lai pieteiktos, vai, ja jūsu organizācijā tas ir pieejams, piesakieties ar savu Microsoft 
kontu. Ja neesat saņēmis aktivizācijas e-pastu, sazinieties ar administratoru. Pēc lietotnes aizvēršanas jūs paliksit pieteicies. Tā kā 
lietotne turpina darboties fonā, jūs automātiski tiksit noteikts kā klātesošs vai neesošs, un varēsiet saņemt brīdinājumus.

Uzmanību: Lai izvairītos no problēmām ar klātbūtnes noteikšanu un trauksmes signālu saņemšanu, piesakieties ne vairāk kā vienā 
tālrunī!



2) Nepieciešamās atļaujas un ieviešana

1 Piešķiriet visas nepieciešamās atļaujas

Pirmo reizi atverot De BHV App, jums tiks lūgtas dažādas atļaujas. Tās ir nepieciešamas, 
lai lietotne darbotos pareizi.

Privātums: Jūsu atrašanās vieta nekad netiek izsekota. Jūs tiekat reģistrēts tikai kā 
klātesošs vai neesošs.

2 Pabeidziet iekļaušanu sistēmā

Pirmo reizi atverot lietotni, jūs tiksiet vadīts cauri ieviešanas procesam un interaktīvā 
veidā iepazīstināts ar lietotnes funkcijām. To var jebkurā laikā skatīt iestatījumos.

Uzmanību: Ja nav piešķirtas visas nepieciešamās atļaujas, ekrāna augšdaļā parādīsies 
sarkana paziņojumu josla. Noklikšķiniet uz tās un piešķiriet atļauju vienumiem, kas 
atzīmēti ar sarkanu apli ( ja nepieciešams, apstipriniet šīs atļaujas arī tālruņa 
iestatījumos). Pēc tam sarkanā josla, kas iepriekš bija redzama ārkārtas reaģēšanas 
lietotnes augšdaļā, pazudīs.



3) Trauksmes poga un lietotnes rācija

1 Kā nosūtīt trauksmes signāla

Noklikšķiniet uz apaļās trauksmes pogas, izvēlieties trauksmes scenāriju un, ja tas ir 
konfigurēts, varat pievienot papildu tekstu vai audio tieši pirms trauksmes signāla 
nosūtīšanas.

2 Grupas tērzēšana ar lietotnē iebūvēto rāciju

Lai sāktu sarunu, izmantojot ienākošu brīdinājumu, noklikšķiniet uz "Piedalīties grupas 
tērzēšanā". Vispārīgu grupas tērzēšanu var sākt, izmantojot pogu informācijas paneļa 
apakšējā labajā stūrī.

Lietotnes rācijā papildus spiedpogai ir pieejama arī slīdēšanas, lai runātu, opcija 
brīvroku zvaniem. Tas ir noderīgi, piemēram, veicot dzīvību glābjošas darbības.

Uzmanību: Mikrofons kļūs pelēks, kad tiks sasniegts iestatītais maksimālais runātāju 
skaits. Pēc noklusējuma tas ir iestatīts uz divi cilvēki.
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4) Kontaktinformācija un atbalsts

1 Problēmas ar De BHV App?

StandBy palīdzības un atbalsta platformā varat atrast lietotni “Ārkārtas reaģēšana”, mācību video un lietotnes rokasgrāmatas. 
Apmeklējiet help.standbysolutions.nl 

Pieprasīt pieteikšanās informāciju: Aizmirsāt lietotājvārdu vai paroli? Varat to viegli pieprasīt, izmantojot iepriekš norādīto URL.

2 Bieži uzdotie jautājumi un mūsu kontaktinformācija

Ja rodas problēmas ar De BHV App vai tās pārvaldības lietojumprogrammu, var noderēt mūsu tīmekļa vietnē pieejamie bieži uzdotie 
jautājumi: https://standbysolutions.nl/faq/ Lūdzu, sazinieties ar mūsu atbalsta nodaļu, ja šeit neatrodat atbildi uz savu jautājumu. Ja jums 
ir jautājumi par cenu piedāvājumiem, līgumiem, demonstrācijām vai vēlaties iegādāties papildu funkcijas, lūdzu, sazinieties ar mūsu 
pārdošanas komandu.

Visu kontaktinformāciju var atrast vietnē https://standbysolutions.nl/contact/ 
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